
PARAN İADE KAMPANYASI KATILIM FORMU 

Aşağıdaki alanları doldurup, Katılım formu kabul ettiğinize dair kutucuğu işaretleyip ıslak imzalı olarak gönderilmelidir. 

Tamam doldurulmamış katılım formları işleme alınmayacaktır. 

AD-SOYAD   

ADRES                                                                           

CEP TELEFONU NUMARASI                                       

BANKA BİLGİLERİ(Yukarıdaki ad-soyad sahibinin hesap bilgileri yazılmalı)  

BANKA ADI                  

IBAN NO TR 

FİŞ/FATURA BİLGİLERİ  

ÜRÜNÜN ALINDIĞI ECZANE/E 
TİCARET  KANALI ADI 

 

FİŞ/FATURA TARİHİ  

FİŞ/FATURA NO  

İADE SEBEBİ  

 

Memnun Kalmazsanız Paranız Iade Kampanyası Katılım Koşulları 
 
1. Memnun Kalmazsanız Paranız İade kampanyası (“Kampanya”) Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi 
No:53 Ümraniye İstanbul adresinde bulunan adresinde yer alan BAYER Türk Kimya Sanayii Limited Şirketi (aşağıda 
kısaca “BAYER” olarak anılacaktır) tarafından gerçekleştirilmektedir. Kampanyaya ilişkin operasyonel süreç BAYER 
tarafından yürütülecektir. 
2. Kampanya [01.05.2025 ve 31.12.2025] tarihleri arasındaki satın alımlar için geçerli olacaktır. Kampanyaya 
katılım saatinin belirlenmesi hususunda 23:59 saati geçerli saat olarak kabul edilmekte olup, bu saat dünyanın her 
yerinde geçerli olan Greenwich ortalama zamanına (GMT) göre esas alınan Türkiye saatidir.  
3. Kampanyaya dâhil ve dolayısıyla para iadesine konu ürünler; Supradyn Energy Boost 15 Efervesan Tablet 
ürünümüzdür. 
(aşağıda kısaca  Supradyn Boost olarak anılacaktır). 
4. Kampanya tarihleri arasında kampanyaya dâhil olan 3. Maddede belirtilen Supradyn Boost ürünlerinden 
herhangi birini alan ve ilgili ürünü kullandıktan sonra herhangi bir nedenle üründen memnun kalmayan tüketiciler bahsi 
geçen üründen en fazla 3 adet ürün için geçerli olmak üzere ürün tutarını talep edebilecekler ve işbu katılım 
koşullarındaki şartları doğru ve eksiksiz yerine getirmeleri halinde ödemiş oldukları ürün bedelini iade alabileceklerdir. 
İnternet üzerinden yapılan alışverişler işbu kampanyaya dahildir.0020 
5. Ürünlerin tutarının iade edilebilmesi için www.bayer sitesindeki tüketici formunun doldurulması ve doldurulan 
formun çıktısının alınması gereklidir. Formda yer gerekli alanlar doğru ve eksiksiz olarak doldurulmalıdır. Satın alınan 
ancak herhangi bir nedenle memnun kalınmayan Supradyn Boost ürünü, ödeme karşılığı alınan fiş ve doldurulup çıktısı 
alınan form ile birlikte  U2 Tanıtım Sütlüce Mah.Bayrak Sok.4/A Beyoğlu/İstanbul adresine karşı ödemeli olarak 
kargolanmalıdır.  
6. Fiş tarihi en geç  [31.12.2025] olan satın alımlar için başvurular  [31.01.2026]  TSİ’ye kadar devam edecektir. 
Bu tarihten sonra yapılan başvuru ve talepler geçerli olmayacak ve işlem yapılamayacaktır. Süresi içinde belirtilen 
koşullarda başvuru ve talepte bulunulamamasından ve bu nedenle para iadesi alınmamasından dolayı BAYER 
sorumluluk kabul etmez. 



7. Kampanya kapsamındaki iade talebi iletilen ürünlerin  [01.05.2025 ve 31.12.2025] tarihleri arasında satın 
alınmış olması gerekmektedir. Bu tarihler arasında satın alındığı alışveriş belgesi(fiş/fatura) ibrazı ile ispat edilemeyen 
ürünler için iade yapılmayacaktır. 
8. Ürünün fiş, fatura veya e-faturasındaki bedel, eğer ürün tutarı ürün adıyla fiş, fatura veya e-faturasında 
belirtiliyorsa fiş, fatura veya e-faturasındaki  ürünün KDV dahil bedeli olarak  iade edilir. Kampanya bireysel tüketicileri 
kapsar. 
9. Alışveriş belgesinde ürün bedeline ilişkin ibare belirgin değil ve okunamıyor ise BAYER, bu durumda katılımcıyı 
mağdur etmemek adına ürünün piyasadaki tavsiye edilen satış fiyatı esas alarak bu tutarı katılımcıya iade edecektir. 
10. Tüketici, ürünü iade etmek için ürünle birlikte fişini/faturasını/e-faturasını  ve www.bayer.com.tr web 
sitesindeki formu doldurup ıslak imzalı olarak  “U2 Tanıtım Sütlüce Mah.Bayrak Sok.4/A Beyoğlu/İstanbul” adresine 
karşı ödemeli olarak 31 Ocak 2026 tarihine kadar karşı ödemeli olarak Yurtiçi kargoyla göndermelidir. Yurtiçi kargo 
dışında başka kargolar ile gönderilen ürünler kabul edilmeyecektir. Kargodaki gecikmelerden Bayer Türk Kimya San. 
Ltd. Şti. sorumlu değildir.  
11. İade için gönderilen ürünün en fazla 3 tableti kullanılmış olmalıdır. 
12. Talep ulaştıktan, ürün incelendikten sonra bedel iadesi uygun bulunan başvuru sahiplerine, bildirmiş oldukları 
banka hesabına(başvuru sahibibinin banka bilgileri olmalıdır) 10 gün içerisinde iade edilir. Aynı kişiye kampanya 
boyunca 1 adet ürün paketi için para iadesi yapılır. Tüketicinin ilgili formu doldururken vermiş olduğu banka hesap 
numarasında ya da diğer bilgilerinde yanlışlık veya eksiklik olması nedeniyle para iadesinin gerçekleşmemesi halinde 
BAYER’in herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. 
13. Kampanyaya katılım ve sitedeki işlemler ücretsizdir. Web sitesine girebilmek için gerekli donanım ve internet 
bağlantısı tüketicinin sorumluluğundadır. İnternete bağlantı ücreti tüketiciye aittir. 
14. İade talebi için tüketicinin Madde 5’te yer alan koşılları sağlaması gereklidir. 
15. Kampanyaya sadece bireysel tüketiciler katılabilir. Bir seferde birden çok Supradyn Boost satın alımı (toplu 
alım) yapılmış olması halinde, Kampanya, bu alımlardan sadece bir tanesi için geçerli olacaktır.  
16. Bir kişi kampanya kapsamındaki Supradyn Boost ürünü için sadece bir defalığına faydalanabilir. Aynı kişinin 
farklı profil bilgileri ile kampanyaya tekrarlı katılımı ve para iade talebi kurallara aykırı olup, BAYER bu gibi durumlarda, 
tüketicinin hakkını hiçbir uyarı yapılmadan iptal edebilir. 
17. İşbu Kampanya, BAYER ürünlerine ait diğer kampanyalarla birleştirilemez. 
18. Uygulamada çeşitli yöntemlerle haksız avantaj sağlamaya çalışan katılımcıların belirlenmesi durumunda bu 
katılımcı para iadesi hakkı kazanamayacak olup, BAYER’in yasal işlem başlatma ve varsa bundan doğan tüm zararlarının 
da tazminini talep etme hakkı saklıdır. 
19. BAYER kampanyaya katılım esnasında, katılımcıların kişisel bilgisayarları, cep telefonları ve internet 
erişimlerinden ve her türlü teknik aksaklıklardan (İnternet hızının düşük olması, bağlantının kopması, uygun programa 
sahip olunmaması vb.) oluşabilecek problemlerden ve söz konusu bilgisayarlara ve/veya cep telefonlarına yetkisiz 
erişim vb. durumlardan kaynaklanabilecek problem ve zararlardan dolayı sorumluluk kabul etmez. 
20. Kampanya kapsamında verilen hesap bilgileri iade talebinde bulunan tüketicilerin kendilerine ait olmalıdır. 
Farklı hesap bilgilerinden kaynaklanacak sorunlardan dolayı BAYER sorumlu değildir. 
21. Kampanyaya katılıma ilişkin tüm bilgilerin doğru ve eksiksiz şekilde sunulması gereklidir. Kampanyaya katılım 
sırasında tüketicilerin iade talep formundaki eksik veya yanlış verilen iletişim-hesap bilgileri veya tüketicilerden 
kaynaklı sebeplerden dolayı iadenin gerçekleşmemesinden BAYER sorumlu değildir. Tam ve doğru bilginin verilmemiş 
olduğunun tespiti halinde, kampanya katılımı tamamlanmamış sayılır ve bu nedenle geçersiz kabul edilir. Böyle bir 
durumdaki katılımcılar herhangi bir hak iddia edemezler. BAYER katılımcıların kampanyaya katılım uygunluğunu 
doğrulama ve kampanyaya katıldıkları profillerini teyit etme hakkını saklı tutar. 
22. Kampanyaya katılan katılımcıların sunmuş oldukları kişisel bilgiler, BAYER nezdinde saklı olup, BAYER 
tarafından katılımcının cep telefonu ve sair iletişim bilgileri aracılığıyla işbu kampanya hakkında bilgi vermek ve 
promosyon ile pazarlama faaliyetleri kapsamında , katılımcıların onay vermesi halinde, iletişime geçilmesi amacıyla 
kullanılacaktır. Katılımcıların kişisel bilgileri BAYER gizlilik kuralları uyarınca korunmaktadır. 
23. Kampanyaya BAYER çalışanları veya 18 yaşından küçük olanlar katılamazlar, katılmış olsalar dahi para iadesine 
hak kazanamazlar. BAYER’in bundan dolayı herhangi bir sorumluluğu doğmaz. 
24. Kazanılan hak devredilemez, satılamaz, nakde veya mala çevrilemez. 
25. Kampanyaya Türkiye Cumhuriyeti dışından katılımda bulunulamaz, bulunulsa da para iadesine hak 
kazanamazlar. 
26. Kampanya kapsamında ortaya çıkan her türlü uyuşmazlıkta BAYER kayıtları esas alınacaktır. 
27. BAYER kampanya kapsamındaki iade taleplerini kabul etmeme hakkını saklı tutar. 
28. BAYER, kampanyayı 1 hafta öncesinden www.bayer.com.tr internet sitesinde duyurmak kaydı ile Kampanyayı 
dilediği zamanda sona erdirme veya uzatma hakkını saklı tutar. 
29. Kampanyaya katılan herkes, kampanya şartlarını okuyup anlayarak peşinen kabul etmiş sayılır. Katılımcıların 
Kampanya şartlarına uyup uymadıklarının denetim ve değerlendirilmesi, katılımcıların beyanına dayanan bilgiler 
çerçevesinde, münhasıran BAYER tarafından yapılacaktır. BAYER bu koşullar ve kuralları gerektiğinde katılımcılarına 
önceden haber vermeksizin değiştirebilir. Koşullar ve kurallardaki değişiklikler tüm katılımcılar için bağlayıcı nitelik 



taşımaktadır. Bu nedenle katılımcılar, güncel koşullar ve kuralları öğrenmek için www.bayer.com.tr internet sitesini 
düzenli olarak ziyaret etmeleri gerektiğini kabul ederler. 
30. Koşullar ve Kurallar’ın herhangi bir maddesi hukuka aykırı, hükümsüz ya da uygulanamaz olarak addedilirse söz 
konusu madde ayrılabilir olarak sayılacak ve geriye kalan hükümlerin geçerliliğini ve uygulanabilirliğini 
etkilemeyecektir. 
31. Kampanyaya katılan kullanıcı, Kampanya kapsamında paylaştıkları her türlü bilginin kendisine ait olduğunu 
kabul ve taahhüt eder. Kampanyaya katılan kullanıcı, kendisinden başka hiçbir kişinin, kurumun, kuruluşun gizlilik 
hakkını, kişilik haklarını ya da yayın haklarını ihlal eden, fikri ve sınai mülkiyet hakları çerçevesinde korunan hiçbir bilgi 
ve görsel veya işitsel materyali iletemez. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve 
münhasıran kullanıcıya aittir. BAYER ve bağlı şirketleri sorumluluk kabul etmemekte olup, ilgili üçüncü kişilerin 
herhangi bir hak talebinde bulunması halinde BAYER hiçbir sorumluluğu bulunmadığını, bu konuda tek muhatabın 
kendisi olduğunu katılımcı kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Katılımcılar kişisel verilerinin işlenmesi hakkında işbu Kampanya kapsamında hazırlanan aydınlatma metni aracılığıyla 
bilgilendirildiklerini ve açık rızalarını vermeleri halinde kampanyaya katılımları dahilinde paylaşmış oldukları kişisel 
verilerinin promosyon ve pazarlama amaçlarıyla kullanılacağını kabul etmiş olacaklarını kabul ve beyan eder.   
 
Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Aydınlatma Bildirimi 

1. VERİ SORUMLUSU  

Kişisel verileriniz, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyanınca veri sorumlusu sıfatıyla Bayer Türk 
Kimya Sanayi Limited Şirketi (“Bayer Türk” veya “Şirket”) tarafından, Supradyn Energy Boost Memnun Kalmazsanız 
Paranız İade Kampanyası (“Kampanya”) kapsamında aşağıda açıklanacağı şekilde işliyoruz. Bu aydınlatma metni ile veri 
sorumlusu olarak kişisel verilerinizi nasıl işlediğimiz hakkında sizi bilgilendirmeyi amaçlıyoruz. 

2. İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİNİZ, KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMACI VE HUKUKİ SEBEBİ 

Toplanan kişisel verileriniz, Kanun’da öngörülen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde 
belirtilen kişisel veri işleme şartları dahilinde, aşağıdaki amaçlar ve hukuki sebeplerle işlemekteyiz: 

  

 

 

Veri İşleme Amaçları 
Veri İşlemenin Hukuki 

Sebepleri 
İşlenen Kişisel Veriler 

− Sizi daha iyi tanımamızın 

sağlanması, 

− Ürün ve hizmetlerimize dair 

deneyimizin geliştirilmesi ve 

kişiselleştirilmesi, 

− Tercih ve ilgi alanlarınızın analiz 

edilebilmesi ve pazarlama 

stratejilerimizin bu analizler 

doğrultusunda geliştirilmesi, 

− Kişisel tercih, zevk, beğeni ve 

alışkanlıkların belirlenmesi ve bu 

kapsamda size özel fırsatlar ile 

hizmetlerin sunulabilmesi. 

Kanun md. 5/1 

 

İlgili kişinin açık rızasının 

bulunması 

− Kimlik (Ad, soyadı) 

− İletişim (Telefon numarası, 

e-posta adresi) 

− Müşteri İşlem (Fatura 

bilgileri) 

− Pazarlama (Tercih ve ilgi 

alanlarınız hakkında 

bilgiler, kampanya ve 

promosyonlar 

kapsamındaki bilgiler, 

pazarlama analizleri 

kapsamında elde edilen 

bilgiler) 

− İşlem Güvenliği (Kullanıcı 

log kayıtları, IP adresi 

bilgileri, internet sitesi giriş 

çıkış bilgileri, cihaz ID 

bilgileri) 

 



3. KİŞİSEL VERİLERİNİZİN KİMLERE VE HANGİ AMAÇLA AKTARILACAĞI 

Toplanan kişisel verileriniz, Bayer tarafından işbu aydınlatma metninde doğrultusun yukarıda yer verilen amaçlar ve 
hukuki sebeplere ve Kanun’un 8. ve 9. Maddelerine uygunluk sağlanarak üçüncü taraflara aktarılmaktadır. 

 

Kişisel verileriniz, Kanun ve 10/7/2024 tarihli ve 32598 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Kişisel 
Verilerin Yurt Dışına Aktarılmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik (“Yönetmelik”) hükümlerine uygun 
olarak Türkiye dışına aktarılmaktadır. Kişisel verilerin yurt dışına aktarılması sırasında, Kanun’un 9. maddesinde ve 
Yönetmelik’te belirtilen gerekliliklere uygun olarak hareket edilmekte olup, kişisel verilerin yurt dışına aktarılması için 
uygun güvenceler sağlanmaktadır. 

4. KİŞİSEL VERİLERİNİZİN TOPLAMA YÖNTEMLERİ 

Yukarıda belirtilen kişisel verileriniz, elektronik ortamda Supradyn Energy Boost Memnun Kalmazsanız Paranız İade 
Kampanyası kapsamında Şirketimiz ile temas etmeniz halinde çevrimiçi formlar ve internet sitesi kanalları vasıtasıyla 
otomatik veya kısmen otomatik yöntemlerle toplanmaktadır.  

5. KİŞİSEL VERİLERİNİZE İLİŞKİN HAKLARINIZ 

Kişisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahip olduğunuzu bildiririz: 

• Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

• Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

• Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

• Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda 
yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

• Kanun’a ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren 
sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan 
işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,  

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun 
ortaya çıkması durumunda buna itiraz etme, 

• Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın giderilmesini 
talep etme.  

Kişisel Verilerin Aktarılma Amacı Kişisel Verilerin Aktarıldığı Taraflar 

Yetkili kurum veya kuruluşların Şirket’imizden 

talepte bulunması ya da bu kurumlara bildirim 

yapmamızın öngörüldüğü durumlarda, yasal 

yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi. 

 

Yetkili Kurum ve Kuruluşlar 

Süreçte Kampanya’nın oluşturulması, takibi ve 

Kampanya’ya katılmaya uygun olup 

olmadığınızın teyidi için tedarikçilerden hizmet 

alınması ve Kampanya’ya katılım sağlayan 

kişilerin bilgilerinin saklanması için yurt dışında 

yerleşik üçüncü taraflardan teknik altyapı desteği 

ve bulut hizmeti alınması amacıyla tedarikçiler ile 

paylaşılması.  

Tedarikçiler ve İş Ortakları 

 



 

Yukarıda sıralanan haklarınıza yönelik başvurularınızı, sistemlerimizde kayıtlı e-posta adresinizi kullanarak 
kisiselverilerinkorunmasi@bayer.com adresi üzerinden Bayer’e iletebilirsiniz.  Ayrıca Talebinizi iletmek için Veri 
Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de belirtilen diğer yöntemleri de tercih edebilirsiniz. Talebinizin 
niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde başvurularınız ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır. 

Ticari Elektronik İleti Gönderilmesi Hakkında Açık Rıza Metni 
Bayer Türk Kimya Sanayi Limited Şirketi (“Bayer Türk” veya “Şirket”) olarak, kişisel verilerinizin korunmasına yüksek 
önem veriyoruz. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca kişisel verilerinizi veri sorumlusu 
olarak işliyoruz.  
 
Açık rızanızın bulunması halinde; tarafınıza ticari elektronik ileti gönderimleri yapılması kapsamında kimlik (ad, soyadı) 
ve iletişim (telefon numarası, e-posta adresi) bilgileriniz, iletişim kanalları (e-posta, SMS ve arama) vasıtasıyla Bayer 
Türk tarafından reklam, kampanya, tanıtım ve fırsatlara ilişkin ticari elektronik ileti gönderilmesi amacıyla Şirket 
tarafından işlenmektedir. Kişisel verileriniz Kanun’daki kurallara uygun olarak, yukarıda belirtilen amaç kapsamında 
ticari ileti gönderimi süreci için destek ve hizmet aldığımız şirketler ve ticari elektronik ileti gönderimleri kapsamında 
alınan onayınıza ilişkin İleti Yönetim Sistemi (İYS)’ne bildirimi çerçevesinde yetkili kurum ve kuruluşlar ile 
paylaşılmaktadır. 
 
Ticari elektronik ileti gönderimleri için verdiğiniz rızayı, dilediğiniz zaman Şirketimize başvurarak geri alabilirsiniz. 
 
Ad-Soyad: 
 
İmza: 
 
Tarih: 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

